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ラフールサーベイ 
自部署分析権限 ご利用ガイド
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ログイン～ホーム画面まで
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①ログインします。

ログイン用のID、パスワードを入力のうえ、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

パスワードを忘れてしまった場合は、  
「こちら」をクリックして再発行できます。
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②「管理者ページへ」をクリックします
※本マニュアルで紹介している「分析者（自部署限定）」権限以外に、お使いのIDに「サーベイ回答者」という権限が付与されている場合、この画面が
表示されます。「分析者（自部署限定）」権限のみ付与されている場合は、次ページの③へおすすみください。

「マイページへ」をクリックした場合、  
サーベイ回答やコンディション入力ができるマイ
ページへ遷移します。
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③管理画面のホームが表示されます。
画面左側にメニュー、画面を上下にスクロールするとショートサーベイ・ディープサーベイの順に最近実施した回の簡易情報を確認できます。
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ショートサーベイ限定機能
※「オリジナル設問回答一覧」は、ショートサーベイ・ディープサーベイ共通機能(P.19)にて紹介します。  
※「退職理由・価値観」は、「分析者（自部署限定）」権限では閲覧できません。
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①サマリー
ご担当部署のサーベイ結果概要を表示します。  
メンタル・フィジカル・エンゲージメントの3分野ごとに得点を算出するほか、過去のサーベイとの推移を確認できます。
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②分析一覧
より詳細なサーベイ結果を確認できます。  
「属性」のプルダウンから分析したい属性を選択すると、様々な角度から結果を確認できるようになります。

※プルダウンをクリックすると、 
選択肢が表示されます。

次のページに続きます→
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「分析一覧」にて、気になる部署のスコアがあればクリックしてみましょう。  
そのスコアの詳細画面にきりかわります。

※例えば、「営業」の7月のスコアのをクリックしてみると…  

表示している分野について、回答者の点
数分布を表示します。 
特定の点数帯に回答者の意見が集中して
いるのか、それとも二極化が発生している
かを把握できます。

表示している分野に関係する設問で、回
答者の回答内容の内訳を割合で表示しま
す。 
各設問において、回答者の意見がポジ
ティブ寄りなのか、ネガティブ寄りなのかを
確認できます。 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③個人結果一覧
従業員の皆様の回答結果を確認することができます。  
点数変動によるコンディションの確認や、コミュニケーションのきっかけづくりとしてお役立てください。
※注意※お使いのIDに「ショート個人権限」の権限が付与されている場合に限り、ご利用可能です。

スコアが大きく変動のあった方には目印がつきます。

回答内容の確認もできます。
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【参考】さらに下の階層の部署の数値も確認したい場合は… 
部長様など複数の階層からなる組織のトップの方向けに、管掌している様々な階層の結果を確認できる機能を用意しております。  
サマリ・分析一覧画面にて、一番上の「部署選択」をクリックして確認したい部署を選択してください。

※部署名の前の「＋」をク
リックすると、その下の階層
を表示します。
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ディープサーベイ限定機能
※「オリジナル設問回答一覧」は、ショートサーベイ・ディープサーベイ共通機能(P.19)にて紹介します。  
※「退職理由・価値観」は、「分析者（自部署限定）」権限では閲覧できません。
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①サマリー
ご担当部署のサーベイ結果概要を表示します。  
9つのカテゴリごとに点数や偏差値をを算出し、確認できる画面です。  
画面右上の「点数表示」「偏差値表示」をクリックすることで表示を切り替えることができ
ます。

■得点での表示 ■偏差値での表示

参考：「点数」と「偏差値」について 
■偏差値 
弊社サーベイをご利用されている、他企業様と比較した
偏差値を表示しております。 
社外データとの比較にご利用ください。
■点数 
自社企業の回答者の平均得点を表示しております。  
 自社の過去データと比較することで、状況の改善効果
などの経過観察にご利用いただけます。
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②分析一覧
より詳細なサーベイ結果を確認できます。  
「属性」のプルダウンから分析したい属性を選択すると、様々な角度から結果を確認できるようになります。  
サマリーと同様に「点数」「偏差値」の表示を切り替えてデータを確認できます。  
「偏差値」を表示しているときに限り、「全業種（※全導入企業）」「業界」ごとに表示を切り替えることもできます。  

※プルダウンをクリックすると、  
属性の選択肢が表示されます。

■全業種での表示 ■業界での表示

次のページに続きます→
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「分析一覧」にて、気になる部署の点数や偏差値があればクリックしてみましょう。  
そのスコアの詳細画面にきりかわります。

※例えば、「CS」の職場ラフールネスの偏差値をクリックしてみると
… 

表示している分野について、回答者の点
数分布を表示します。 
特定の点数帯に回答者の意見が集中して
いるのか、それとも二極化が発生している
かを把握できます。

表示している分野に関係する設問で、回
答者の回答内容の内訳を割合で表示しま
す。 
各設問において、回答者の意見がポジ
ティブ寄りなのか、ネガティブ寄りなのかを
確認できます。 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③フィードバック一覧
サーベイの結果から、AIが「良い点」「悪い点」を特定し一覧表示する機能です。  
表示を切り替えることで、それぞれを確認できるようになります。  
一覧の右にある「詳細」をクリックすると、回答状況やおすすめの対策サービスをご紹介する機能もあります。  

■悪い点 ■良い点

次のページに続きます→
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【参考】
「詳細」をクリックすると… 

回答状況やおすすめの対策サービスをご紹介します。 
ぜひご活用ください。
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【参考】さらに下の階層の部署の数値も確認したい場合は… 
部長様など複数の階層からなる組織のトップの方向けに、管掌している様々な階層の結果を確認できる機能を用意しております。  
サマリ・分析一覧画面にて、一番上の「部署選択」をクリックして確認したい部署を選択してください。

※部署名の前の「＋」をク
リックすると、その下の階層
を表示します。
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ディープサーベイ・ 
ショートサーベイ共通機能
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■オリジナル設問回答一覧

実施する回によっては、会社独自の設問が追加される場合があります。  
独自の設問が追加された場合は、ここで回答一覧を表示します。回答は自動集計され、グラフや一覧表示をします。  
なお、設問の追加有無は管理者にご確認ください。  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■各種ダウンロード

サーベイの結果をExcelまたはCSV形式で出力することができます。  
「全体的に俯瞰したい」、「より詳しく分析したい」とお考えの方はぜひご利用ください。  
※注意※お使いのIDに「ファイル出力」の権限が付与されている場合に限り、ご利用可能です。

①「ディープ分析一覧へ」を 
クリックします。

②遷移した先の画面の右下にある「Excel出
力」または「CSV出力」を 
クリックします。 
※データによってはCSVのみの場合もございます。 
※「Excel出力」の場合、セルの色付けがされた状態で出
力できるので分析がしやすくなります。

■例： 
ディープサーベイの結果を出力したいときは…

＼このように出力できます／  

③各種ダウンロード画面に戻り、 
「ダウンロード可能」をクリックするとダウン
ロードがはじまります。
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ストレスチェック制度に関する 
機能
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■職業性ストレス簡易調査票（57問）の結果
 
厚労省に定められている、ストレスチェック制度に関連する設問の回答内容を抜粋し
て、既定の集団分析結果を表示します。 

※「個別データ」はこの権限では閲覧できません。ご了承ください。
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よくある質問
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■ログインできなくなってしまった 

ログインIDとパスワードが正しく入力できているかどうか、もう一度確認してください。 

正しく入力できているのにログインできない場合には、担当者までご相談ください。 

 

 

 

■パスワードがわからない…

再設定をしますので、担当者までご相談ください。 

 

★ログインIDをメールアドレスで設定している方には、こんな方法があります。 

ログイン画面の下に、「パスワードをお忘れの方はこちら」という文章が 

あります。「こちら」の部分をタップするとご自身で再設定ができます。 

 

この方法でもうまくいかない場合は、担当者までご相談ください。 

●FAQ 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■画面に何も表示されず、真っ白のままになっている 

使用端末がラフールサーベイ推奨環境ではない可能性がございます。

推奨環境についてのFAQをご確認ください。 

 

 

■結果を資料化して社内共有したいが、出力できる機能はあるか 

ExcelまたはCSVの形式で出力することができます。 

ただし、IDに「ファイル出力」の権限が付与されている方のみ利用できる機能のため、 

ご自身のIDにこの権限が付与されているかどうかをご確認ください。 

付与されているかどうかわからない場合には、管理者まで相談してください。 

 

 

■個人の回答結果は確認できますか？ 

サーベイごとに異なります。 

　　・ショートサーベイ→IDに「ショート個人結果」の権限が付与されている方のみ閲覧できます。 

　　・ディープサーベイ→個人の回答結果を確認することはできません。

●FAQ 

https://survey.lafool.jp/support/trouble_shooting/102/

