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ラフコイン・感謝のキモチ
運用マニュアル

サーベイ管理者・ラフコイン管理者向け
※操作可能な権限はこちらの従業員向けサービスの列を参照

https://survey.lafool.jp/support/analysis/53/
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◆ 設定時の注意

【従業員同士での交換について】

従業員間でラフコインを交換いただくには、「感謝のキモチ」をONにしていただく必要がございます。

ラフコインのみONにしている場合は、交換することはできません。

【チャージについて】

原則はクレジットカード（VISA,Mastercard）のみご利用いただけます。

必要額を都度チャージしてご利用ください。

その他のカードブランドやチャージ方法については、サポートデスクまでご連絡ください。

一括で10万円以上チャージされたい場合は、チャージ画面の記載をご確認ください。

【各種設定操作について】

アカウント権限のうち「設定担当者」は、『感謝のキモチ』のみ操作が可能です。

『ラフコイン』の機能は操作いただけませんのでご注意ください。

※その他不明点は、FAQのラフコイン・感謝のキモチカテゴリを参照

【利用方法について】

従業員が利用する際は、マイページのページをご利用いただきます。

※『マイページ利用者』のアカウント権限の方全員がご利用いただけます。

その他のアカウント権限の方はご利用いただけませんので、ご注意ください。

https://survey.lafool.jp/support/tag/lafcoins/
https://survey.lafool.jp/support/tag/thanks/
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◆ 設定時の注意

https://survey.lafool.jp/thanks/ https://survey.lafool.jp/lafcoins/

【ラフコイン利用可能企業について】

ラフコインについては、

現在ラフールサーベイ（左上ロゴが下記の企業様）をご利用の企業様のみご利用が可能です。

その他のサーベイをご利用の企業様はご利用いただけませんのでご注意ください。

https://survey.lafool.jp/lafcoins/
https://survey.lafool.jp/thanks/
https://survey.lafool.jp/thanks/
https://survey.lafool.jp/lafcoins/
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◆ 設定画面

2種類のサービスをご用意。

どちらも開始費用はかかりません。
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感謝のキモチ　利用手順
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◆ 感謝のキモチ

「利用を始める」をクリック。
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◆ 感謝のキモチ

「開始する」をクリック。
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◆ 感謝のキモチ

このモーダルが表示されたら

設定完了です。
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◆ 感謝のキモチ

「利用を停止する」をクリック
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◆ 感謝のキモチ

「停止する」をクリック
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◆ 感謝のキモチ

このモーダルが表示されれば

停止完了です。
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ラフコイン　利用手順
（SURVEY管理画面）
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◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

サービス詳細・利用規約などは

こちらから事前に確認できます。

開始するには、

「利用を始める」をクリック。

「設定担当者」のアカウント権限では、

ラフコインの各種機能を操作いただけません。

「サーベイ管理者」によりご操作ください。
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◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

利用規約が表示されるので、

確認後「同意して次へ」を

クリック。
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◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

ラフコイン管理者を設定します。

既存の従業員から選ぶか、従業員を新

規登録することもできます。

※この画面では1名のみ設定可能

確定したら「設定する」を

クリック。
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『新規追加』の場合は

必要事項を入力して

「追加する」をクリック。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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設定画面へ戻ります。

利用開始画面へ移動します。

これで設定は完了です。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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設定処理中は「初期設定中」と表示され

ます。

完了すると以下のアカウント権限の方に

メールが送信されます。

● 操作した方

● サーベイ管理者

● ラフコイン管理者

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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「利用中」が表示されれば初期設定

は完了です。

まだ従業員には「非公開」です。

ラフコイン管理画面で設定が完了したら

「公開する」で従業員が利用できるようにし

ます。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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サービス詳細を設定するため、

「ラフコイン管理画面へ」をクリック。

※ラフコイン管理者のアカウント権限の方

のみクリックできます。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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「変更・追加」をクリックすると、

従業員編集画面に飛びます。

編集して『ラフコイン管理者』の

アカウント権限を追加してください。

解約をご希望される場合は、

「ラフコインを解約する」をクリック。

※クリックする前にサポートデスクへご連絡ください。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

ラフコインを利用している間は、

最低1名『ラフコイン管理者』の登録が必要

になります。
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ラフコイン

サービス詳細設定
ラフコイン管理画面
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◆ ラフコイン管理画面

サービス詳細を設定するため、

「ラフコイン管理画面へ」をクリック。

※ラフコイン管理者のアカウント権限の方

のみクリックできます。
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◆ ラフコイン管理画面

「ラフコイン管理画面」が表示されます。

ここで「ギフト予算」のチャージや、

交換する「ギフト管理」を行います。

利用が開始されると、

ギフトの交換履歴が表示されます。
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◆ ラフコイン管理画面

こちらにチャージ履歴が

表示されます。

ラフコイン管理者が操作した時のみチャージされます。

自動チャージ機能などはありませんのでご安心ください。

必要になりましたら都度チャージの操作を行なってください。

またチャージされた金額のご利用期限などはございません。

予算チャージを行います。

10万円以上チャージされたい場合は

ご連絡ください。
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◆ ラフコイン管理画面

ギフト一覧が表示されています。

初回では全てのサービスが「公開」に

なっています。

ギフトをこちらで検索

することもできます。
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◆ ラフコイン管理画面

レートを変更いただけます。

公開・非公開を

切り替えられます。
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レートと異なる金額は、「レートを適用」で修正することも可能です。

◆ ラフコイン管理画面

サービス単体で金額を変更するにはここをクリック。

設定されているレートと異なるサービスは以下のように赤字で表示されます。
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◆ ラフコイン管理画面

送付履歴一覧です。

社内の従業員間で送付しあった

コインの履歴が表示されています。

条件を指定して履歴内を検索すること

もできます。
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付与履歴一覧です。

システムによる自動付与履歴が

表示されています。

◆ ラフコイン管理画面

条件を指定して履歴内を検索する

こともできます。
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◆ ラフコイン管理画面

従業員にコインを付与するにはこ

ちら

ラフコイン管理者が

付与した履歴一覧が表示されます。
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◆ ラフコイン管理画面

以下の3パターンで付与条件を設定できます。

● 従業員を個別に選んで付与

● 部署で一括選択

● 全従業員を一括選択

以下を設定します。

● 付与タイプ

● コイン数

● メッセージ

チェックボックスを選択したら

「コインを送付」をクリック。
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◆ ラフコイン管理画面

メールの配信設定ができます。ONにすると各種お知らせが送信されます。

部署一覧が閲覧できます。

従業員一覧が閲覧できます。

部署・従業員の追加、編集は

サーベイ管理画面にて行います。

なお一部従業員のみでの利用には対

応しておりません。
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チャージ金額が表示されるので、確

認後「公開する」をクリック。

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）
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◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

このモーダルが表示されれば

公開完了です。
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一時的に利用停止するには

「非公開にする」をクリック

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）



36Copyright © 2021 lafool inc.

◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

「非公開にする」をクリック
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◆ ラフコイン（SURVEY管理画面）

このモーダルが表示されれば

停止完了です。


